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Questionnaire de suivi 
« Amélioration continue » 

 

Vitis Vini Terra, est en démarche d’amélioration continue.  

Dans ce sens, nous souhaitons votre participation et vos retours d’avis en nous retournant ce support 

à vitisviniterra@orange.fr . 

 

Vous êtes 

Stagiaire  ☐ Prescripteur   ☐   Organisme financement  ☐   Autre (ex fournisseur) ☐ 

 

 Votre avis général sur notre démarche 

    Vos commentaires 

Prestation     

Relation, contact     

Qualité d’écoute et de 
compréhension de vos besoins 

    

 

Réclamation :  ............................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................... 

Des idées d’amélioration :  ......................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................................................... 

 

Afin de vous apporter réponse et approfondir vos avis, merci de nous indiquer ci-dessous vos 

coordonnées 

Nom :  ............................................. Prénom :  .......................................................................  

Entreprise :  ...........................................................................................................................  

 ...............................................................................................................................................  

Tel / e-mail :  ..........................................................................................................................  
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